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Características de la Biblioteca Virtual de CLACSO 
(Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales:  175 
centros de investigación/21 países)

• Acceso libre
• 7.500 textos completos de ciencias sociales de América 

Latina y el Caribe  (artículos de revistas, capítulos de 
libros, ponencias, docs.trab., etc.)

• 16.000 registros de bases de datos
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Acceso de los Usuarios a la Biblioteca Virtual

•  10% llega porque conoce el servicio (URL)
•  90% llega porque realiza una búsqueda en Google,   
Yahoo, etc.

•  Promedio mensual de visitantes:  135.000
•  Promedio de textos solicitados cada mes:  800.000
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Uso de la estadísticas: datos que se obtienen:

• Cantidad de consultas que recibe la biblioteca por día, mes, año
• Horarios del día de mayor y menor demanda
• Origen geográfico de la consulta, con un listado de los países que más 

consultan.  
• Temas solicitados por los usuarios
• Textos más solicitados cada mes, y cantidad de veces que fue solicitado
• Ranking de las páginas más solicitadas por los usuarios
• Páginas más utilizadas para el ingreso al servicio, y para el egreso del 

servicio
• Cantidad de demandas no satisfechas por problemas con las páginas 

(error, servicio no disponible momentáneamente, página no encontrada, 
etc.)

• KBytes bajados por día, mes, año
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Explicaciones de  los procedimientos para procesar 
estadísticas

•Generales de una biblioteca virtual

•Estadísticas de consultas en bases de datos ISIS

•Estadísticas de consulta por textos individuales

Contenidos a ser publicados por el 
Profesional de la Información
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URL de software libre y gratuito utilizado por CLACSO para 
procesar y presentar estádísticas

• Webalizer: 

http://www.mrunix.net/webalizer/ 
• Software realizado en la Biblioteca virtual de CLACSO:

http://www.clacso.org.ar/biblioteca/Members/claves/recursos/

http://www.clacso.org.ar/biblioteca/Members/claves/recursos/


  

Estadísticas de uso en una biblioteca virtual

Conclusiones 
• La mayor parte de las visitas que recibe una biblioteca virtual que ofrece 

acceso a textos completos vía Web se debe principalmente los buscadores 
como Google y Yahoo, más que al conocimiento por parte de esos 
visitantes de los servicios que ofrece la biblioteca virtual.

• Es necesario conocer estos nuevos públicos que reciben las bibliotecas que 
ofrecen servicios vía Web. Y esto se puede hacer mediante el análisis de 
las estadísticas.

• Conocer la cantidad de consultas que se reciben vía Web, los países que 
más consultan, los temas solicitados en las bases de datos y en la sala de 
lectura de textos completos, los textos más bajados, son todas variables de 
gran valor agregado al momento de tomar decisiones en una biblioteca 
virtual así como para la gestión de fondos y apoyos para la biblioteca.
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Muchas Gracias

http://www.clacso.org.ar/biblioteca/


